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Ditt affarssystem/ERP-system fungerar som
ryggraden i din organisation. ERP-systemet stottar allt
fran forsaljning, hantering av leveranskedjan,
produktion och underhall, till ekonomi och analys.

Om du funderar pa att byta ERP-system ar det ytterst
viktigt att du ser till att gora ratt val, eftersom det
kommer paverka hela din organisation. Ett ERP-byte
ska leda till en battre upplevelse for dina kunder och
medarbetare, samt vara en trygg plattform fér
iInnovation och framtida utveckling.

Inventera ditt nuvarande ERP-system

Ga tillbaka till din ERP-strategi

Kartlagg dina framtida behov

Lista dina icke-funktionella krav

Vilj palitlig leverantor, integratoér och partner



Zington - 5 steg nar du vill byta affarssystem

Inventera ditt nuvarande ERP-system

Uppenbarligen upplever du att nagot ar fel. Det forsta steget —> TIPS: Genomfor en process-

ar darfor att identifiera och definiera det upplevda felet. och systemanalys. Da far du
svaret pa om det verkligen ar

| vilka processer upplever du felen? Beror det pa hur ni systemet det ar fel pa.

arbetar? Ar det systemet som styr hur ni arbetar och ni
darfér begransas? Eller ar det i1 sjalva verket processen som
inte ar i linje med verkligheten? Och om det nu ar systemet
som fallerar, beror det da pa systemet eller pa handhavande
och bristande utbildning? | vissa fall kan du kanske |6sa
problem genom att andra arbetssatt, utbilda medarbetare
eller uppgradera ditt befintliga ERP. Det basta ar faktiskt att
slippa byta.

Men om du vid inventeringen nar insikten att ditt ERP-
system inte haller jamna steg med varken din affar, eller den
senaste tekniken, ar det hog tid att borja se sig om efter
nagot nytt. Da behéver du gora en plan for hur detta byte
ska ga till och sakerstalla vilket ERP-system som passar just
dig och ditt foretag.




Zington - 5 steg nar du vill byta affarssystem

Ga tillbaka till din ERP-strategi

Nar du kommit fram till att du behdver byta ERP-system, —> TIPS: Satt genast i gang med
ar det dags att som forsta steg ga tillbaka till din ERP- att fundera over din ERP-strategi.
strategi. Vad sager den? Far du vagledning har? Om ERP- Det ar ett relativt enkelt jobb,
strategin ar foraldrad, eller om du saknar en ERP-strategi, men strategin kommer vagleda
bor du se dver denna. Den ska vara en del av din IT- dig pa basta satt i alla de ERP-
strategi och den ska forklara vilken syn ni har pa ert ERP- relaterade beslut du star infor.

system i din verksamhet. ERP-strategin ligger i regel
nagonstans mellan nedan ytterligheter:

a) Wall-to-wall-strategin: Ett stort och funktionsrikt ERP-system som |5ser de flesta av dina behov samt
minimerar integrationsbehoven och antalet kringsystem. Ett system som alltid skall vara "first choise, last
refusal”, dvs det ska mycket till innan du implementerar specialsystem vid sidan av ditt ERP.

b) Best-of-breed-strategin: Ett enklare ERP-system som har en 6ppen arkitektur, &r latt att integrera med
och ar tillrackligt bra pa saker som de flesta system &ar bra pa. Du ser helt enkelt pa ditt ERP som ett system
bland alla dina andra. Ingen sarstallning har inte.

Ar ndgon av ovan strategier battre an den andra? Nej. Det finns inget generiskt ratt eller fel har. Det viktiga
ar, som vid alla strategier, att du gor ett aktivt och medvetet val baserat pa just dina behowv.
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Kartlagg dina framtida behov

Du vet formodligen inte hur ditt foretag kommer att se ut om fem eller tio ar. Men du
har sékert planer och visioner. Ta hansyn till dessa nar du letar efter ditt nya ERP-
system. Ett nytt system ska kunna stddja din verksamhet i dag och i minst tio ar
framover - darfor ar det viktigt att du inte bara kartlagger den nuvarande situationen.

For att kunna fatta ett bra beslut om den langsiktiga anvandningen av ERP-systemet
behoéver du en oversikt 6ver ditt féretags framtid. Se till att koppla er
verksamhetsstrategi och omvarldsfaktorer mot process- och strukturkrav.

Hur flexibelt behover systemet vara?

—> TIPS: Koppla dina framtida behov och processer mot
er verksamhetsstrategi. Ar det tillvixt och geografisk
expansion som star pa agendan? Eller ar det
rationalisering och vinstoptimering? Era framtidsplaner
ar vad som kommer stilla de verkliga kraven pa ditt ERP.
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Lista dina icke-funktionella krav

Icke-funktionella krav avser det som gor ett system
anvandbart men som inte direkt bidrar till dess formaga
att utfora en uppgift - saker som sakerhet, skalbarhet och
tillganglighet. Om ditt nuvarande system inte uppfyller
dessa behov kan ett systembyte vara precis vad du
behover.

—> TIPS: Lagg lite extra vikt vid de icke-funktionella
kraven. Ofta klarar de flesta ERP-systemen av de flesta
funktionella kraven. Men dina icke-funktionella krav
kan vara det som faller avgorandet.




Zington - 5 steg nar du vill byta affarssystem

Vilj palitlig leverantor, integrator och partner

Nar du val har bestamt dig for typ av ERP-system boérjar det svara, och det roliga. Du
behover valja sjalva systemet, en leverantor av det, en systemintegrator och en partner.

Systemleverantoren ar hart bunden till sjalva systemet. Ofta ar det leverantéren som har
utvecklat systemet och som ar garant fér dess roadmap framat och for att du ska erhalla
teknisk support. Vissa systemleverantorer fungerar ocksa som integratorer, dvs att de driver
sjalva implementationsprojektet som ska anpassa systemet till era processer och krav. Det ar
ocksa vanligt att en "oberoende” integrator leder och ansvarar for implementationsprojektet.
Det finns vanligtvis flera olika integratérer pa marknaden for just ditt valda system.

Utover leverantoren och integratoren behoéver du ocksa en partner som star 100% pa din sida.
Din partner sakerstaller att obalans | kunskap och erfarenhet utjamnas. Partnern tar rollen som
din projektledare och hanterar alla fragor som ror férandringsledning, acceptanstester,
kvalitetssdkring av l6sningsforslag och att ifragasatta estimat. Partnern sakerstaller att
leverantoren och integratoéren levererar en tekniskt godkand I6sning i tid och enligt budget.
Samtidigt ansvarar din partner for att du och alla berérda i din organisation ar redo att ta emot
denna l6sning, samt sakerstaller att dina effektmal for verksamheten verkligen uppfylls.

—> TIPS: Var minst lika noggrann i valet av integratér som i valet av ERP-system. Tank
pa att integratoren ar en part som ni ska leva tillsammans med lange och arbeta nara
med. Har kan mjuka varden och relation vaga lika tungt som harda finansiella fakta.
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Vi pa Zington har med framgang hjalpt manga féretag
och organisationer att valja och upphandla, olika ERP-
system. Vi har ocksa genom vart koncept Enterprise
Implementation Support (EIS) stottat vara kunder som
partner vid inférande av olika ERP-system.

Dessa 5 steg behéver du ga igenom. Men vill du ha en
fullstandig metod for att ta dig till malet, hjalper vi dig
garna igenom hela processen. Fran den initiala
Inventeringen och strategin via nulage, borlage, krav,
upphandlingsunderlag, utvardering, forhandling och
stottning vid mottagandet av det nya ERP-systemet.
Allt for att sakerstalla att en av dina viktigaste
investeringar ocksa ska bli en av de basta.

—> Lis mer om vart erbjudande om ERP och Affarssystem pa

Kontakt: thomas.lindahl@zingtongroup.com
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