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Hallbarhetsrapport for 2021

Denna hallbarhetsrapport giller for Claremont Holding AB och dess dotterbolag.
Presenterade matetal avser koncernen som helhet.

1. Miljo

Zington ska aktivt verka for att skapa en socialt, fysiskt och psykiskt sund arbetsplats for alla medarbetare genom
att forebygga risken for arbetsskador och arbetsrelaterad ohélsa. Genom samverkan mellan arbetsgivare och
arbetstagare tillvaratar vi erfarenheter och synpunkter for att forsakra att det systematiska miljoarbetet bedrivs
som en integrerad del i den ordinarie verksamheten. Vi arbetar stindigt for att forbattra vart systematiska
arbetsmiljoarbete och var arbetsmiljo.

Pa grund av Corona-pandemin har andelen hemarbete 6kat till vasentlig del, vilket har utmanat till nya l6sningar
for fysisk och psykisk arbetsmiljd, ledarskap och samarbete.

Zington levererar tjanster som effektiviserar vara kunders IT-system, processer och floden. Var malsattning ar att
tillhandahalla vara tjanster pa ett sa langsiktigt och sa héllbart siatt som mojligt, inom ekonomiska och tekniska
ramar. Vi ska vara en arbetsplats som genomsyras av en helhetssyn géllande den yttre och inre miljon.

Vi uppnar detta genom att:

e  systematiskt arbeta med att identifiera miljopaverkan och miljéaspekter for verksamheten.

e  utifran betydande miljoaspekter identifiera miljomal for att minska var miljopaverkan och forbéattra var
miljoprestanda. Detta genom att minska energianvandning, utsldpp av vixthusgas, avfall, konsumtion av
vatten, paverkan pa luft-och vattenkvalitet, anvandning av naturresurser.

e arbeta malmedvetet och systematiskt med stdndiga férbattringar och férebyggande atgarder for att
minska var miljopaverkan.

e  verka for att genom vara medarbetare och samarbetspartners driva en langsiktigt Ionsam och
miljomassigt hdllbar verksamhet med minsta mdjliga miljopaverkan.

e utbilda, motivera och fora dialog med vara medarbetare sd att de kan utfora sitt arbete pa ett for miljon
hallbart satt.

e systematiskt identifiera, faststalla, f6lja och utvardera lagar och andra krav som stalls pa var
verksamhet samt inféra korrigerande atgiarder om avvikelser identifieras.

e  viljaleverantdrer som aktivt arbetar langsiktigt och pa ett for miljon hallbart satt.

e genom medvetna val vid inkdp sdkerstalla att vi kdper varor och tjanster som ar framstéillda i linje med
samhallets miljdmassiga forvantningar, lagar och regler.

e stdndigt forbattra miljoledningssystemet genom att regelbundet revidera och utvardera systemet.

e ansvarsfull anvindning av kemikalier.

Zington tar ansvar for miljopaverkan vilket ar en viktig aspekt i alla delar av verksamheten; fran kundernas
affarer, medarbetarnas utveckling och samhallspaverkan. Genom att implementera en miljépolicy och att stilla
krav pa leverantorer tar Zington aktiv handling mot minskad miljopaverkan. Miljéutredning och kartlaggningar
genomfors. Zingtons miljéledningssystem omfattar utvalda delar enligt standarden 1S014001.

Kontoret ar utrustat med system for kallsortering, energin kommer fran fornybara energikallor och medarbetare
uppmanas att géra klimatsmarta val. Zington efterstravar ocksa att minimera inkopet av teknisk utrustning och
byte sker endast vid uppenbart behov.

Fran FN:s globala mal har Zington identifierat de som gar att applicera pa vir verksamhet, dir vi genom véra
kunder eller genom vér direkta verksamhet kan bidra till dessa:



Zington 209

7.2 - Oka andelen férnybar energi i virlden

9.3 - Underlatta tillgangen till finansiella tjanster och marknader

9.5 - Oka forskningsinsatser och teknisk kapacitet inom industrisektorn
11.6 - Minska staders miljopaverkan

13.3 - Oka kunskap och kapacitet for att hantera klimatférandringar

Zingtons egen verksamhet, oavsett om den sker i den egna organisationen eller i leverans till kund, skall

e uppfylla eller 6vertraffa gillande lagar och férordningar.

e  verka for att genom vara medarbetare och samarbetspartners driva en langsiktigt lonsam och
miljomassigt hdllbar verksamhet.

e iverksamheten ta miljohdnsyn for att minska miljépaverkan och férhindra resurssloseri.

e verka for att verksamhetens miljoarbete ligger i linje med eller évertraffar samhallets for-vantningar.

e genom medvetna val vid inkdp forsoka sakerstalla att vi koper varor och tjanster som ar framstallda i
linje med samhillets miljomassiga forvantningar, lagar och regler.

e dir det dr mojligt, paverka leverantorer att agera for att forbattra sin egen verksamhet ur ett
miljomassigt perspektiv.

Mal och matetal

Zington stravar efter att minimera miljopaverkan pa CO2. Detta foljer vi upp genom att mata elférbrukning.

Vi anvédnder nyckeltalet CO2 i férhallande till antalet anstdllda. 1 kWh el motsvarar ca 100 g koldioxid utifran ett
nordiskt perspektiv enligt www.svenskenergi.nu.

KPIER:

Elférbrukning, CO2/Antal anstillda
e 2021:15110
e 2020:12895
e 2019:19808

Malet ar att nyckeltalet ska minska ar fran ar. Zington uppfyllde inte malet under 2021 vilket beror pa farre
anstdllda. Daremot minskade den totala forbrukningen under 2021 jamfort med 2020. Jamfort med 2019 ar det
en markbar minskning. Minskningen beror till stérsta del av att kontoret inte har anvants som mdtesplats under
2021 och 2020 pa grund av Corona-pandemin.

2. Sociala forhallanden och medarbetare

Zingtons vardegrund satter ramverk runt 6nskat beteende nar det galler vara medarbetare och vara sociala
forhallanden. Detta stdds av riktlinjer och policys fran var Code of conduct. Zington accepterar inte krankningar
och osunda arbetsvillkor.

Zingtons syn pa "ndr du vdxer, vixer féretag ” ar att ett av vart foretags budord. Det ar en viktig medverkande
kraft for vara anstillda och dven for behovet hos vara kunder. Vi vill ha ett klimat dar vi langsiktigt gor
framgangar pa en affarsmassig niva. Vi har handlingsplaner mot olika former av trakasserier och vi forbattrar
standigt vara kunskaper kring hur vi kan hantera olika situationer som kan uppsta. Dessa faktorer gor var
verksamhet sammanldnkad med en hidlsosammare livsstil for vira medarbetares valbefinnande. Det ger ocksa
manga positiva effekter i vara tjanster. Zington skapar virde genom att vidta olika atgarder med hjilp av
riktlinjer fran lagen om jamstalldhet och fran olika internationella organisationer.


http://www.svenskenergi.nu/
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I dessa ingar:

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

Foreningsfrihet och kollektiv forhandling
Zington respekterar grundlaggande rattigheter for medarbetare att fritt, frivilligt och utan inblandning
etablera och ga med i fackforeningar. Vi respekterar foreningsfrihet och rétten till att forhandla kollektivt.

Arbetstid, loner och formaner

Zington stravar efter att kunna erbjuda alla medarbetare en konkurrenskraftig ersattning. Vi vill premiera
framgangsrika medarbetare och sékerstélla att medarbetare genom egen fakturering och merforsaljning far
ta del av genererade intdkter. Zington verkar for ett incitament for varje enskild individ att strava efter hog
debiteringsgrad och god l6nsamhet, bade for sig sjalv och for foretaget.

Vi tillater endast arbetstider, 1oner och andra anstallningsvillkor som ar forenliga med nationell och lokal
lagstiftning och relevanta ILO-konventioner.

Trakasserier, diskriminering och kriankningar
Zington fordomer alla former av trakasserier, diskriminering eller krankande sarbehandling och tolererar
inte att sidant forekommer pa arbetsplatsen.

Trakasserier, diskriminering och krdnkande sidrbehandling ar ett allvarligt hot mot medarbetarnas
arbetsgladje, hilsa och mojligheter till utveckling i arbetet. Det leder ocksa till ett simre arbetsresultat och
paverkar darigenom verksamheten. Det dr viktigt att framhalla att trakasserier, diskriminering och
krankande sidrbehandling ar en medarbetarfraga for organisationen och inte en privat fraga for den som
drabbas.

Zington har upprattat policydokument "Handlingsplan Trakasserier, diskriminering och krankningar”.

Jamlikhet, jamstilldhet

Zingtons mal ar att upplevas som 100% jamlikt hos medarbetare. Det innebar att alla ska ha samma
mojlighet att utvecklas, delta och trivas pa Zington. Det betyder att ingen, pa nagot satt, ska bli
siarbehandlad pa grund av t.ex. etnicitet, trosuppfattning, dlder eller kon. Kompetens, omtanke och
engagemang ska prégla Zington; alla ska kunna forvanta sig denna miljé och alla férvéntas bidra till denna
miljo.

For Zington ar jamstalldhet en sjdlvklarhet. Kvinnor och man ska ha lika majligheter och rattigheter pa
arbetet. Kvinnor och méins synsatt, erfarenheter och kompetens skall varderas lika och ses som vérdefulla
tillgangar i var stravan att uppna en effektiv organisation och ett gott arbetsklimat. Alla anstallda ska vara
forsakrade om att de bedéms och utvarderas pa objektiva grunder.

Eftersom jamstalldhet mellan kvinnor och mén skapas dér beslut fattas, resurser fordelas och normer
formas, ska jamstalldhetsperspektivet finnas med i det dagliga arbetet. For Zington ar ledarna de naturliga
foregangarna att skapa ett arbetsklimat dar alla arbetstagare betraktar jamstilldheten som en tillgang.

Halsa och sdkerhet

Zington ska aktivt verka for att skapa en socialt, fysiskt och psykiskt sund arbetsplats for alla medarbetare
genom att forebygga risken for arbetsskador och arbetsrelaterad ohélsa. Genom samverkan mellan
arbetsgivare och arbetstagare tillvaratar vi erfarenheter och synpunkter for att sdkerstalla att det
systematiska miljoarbetet bedrivs som en integrerad del i den ordinarie verksamheten. Vi arbetar standigt
for att forbattra vart systematiska arbetsmiljoarbete och var arbetsmiljo.

Zington ska vara en arbetsplats som kidnnetecknas av omtanke om alla anstélldas halsa och vilbefinnande.
Vi stravar efter en alkohol, spel- och drogfri arbetsmiljo dar resultat, trygghet, hilsa och trivsel inte
riskeras pa grund av missbruk av alkohol, spel eller droger.
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Mal och matetal

Zington har som mal att ha en lagre sjukfrdnvaro 4n motsvarande féretag. Sjukfranvaron har minskat under
Corona-pandemin. Jamforelsetalen for branschen enligt Statistiska Centralbyran var 2021 3,3 %, 2020 3,5 % och
2019 2,9 %. (M+N foretag inom juridik, ekonomi, vetenskap och teknik; féretag inom uthyrning, fastighetsservice,
resetjdnster och andra stédtjdnster). For samtliga ar har Zington legat under snittet for branschen.

KPIER:
Sjukfranvaro
e 2021:1,3%
e 2020:1,3%
e 2019:22%

Zington har som mal att vara en jamlik och jamstéilld arbetsplats, dar alla medarbetare respekteras, dar ingen
individ eller grupp exkluderas och dar diskriminering och trakasserier inte tolereras. Jamlikhet méats genom
regelbundna medarbetarundersékningar dar medarbetarna ombeds gradera hur val det anser att Zington lever
upp till detta pa en skala fran 0 - 10, dar 0 ar instimmer inte alls och 10 dr instimmer helt.

KPIER:
Jamlikhet (medarbetarundersokning skala 0-10)
e 2021:93
e  2020: (jamférande matt finns ej att tillga)
e 2019:85
e 2018:87

Samtliga KPIER ar fran den 31:a december. Under 2020 omarbetades medarbetarundersékningen i samband med
Corona-pandemin och darfor finns inte ett jamforande matt att tillga.

Vi mater dven andelen kvinnor och méan i bolaget. Det ar intressant att ha en sa jamn férdelning som maojlighet
men har inte satt ndgra absoluta tal pa det malet.

KPIER:

Andelen kvinnor totalt
e 2021:35%
e 2020:35%
e 2019:32%

3. Respekt for manskliga rattigheter

I Zingtons policydokument "Policyer Arbetsratt och Manskliga rattigheter” regleras styrmodellen for att
forhindra brott mot ménskliga rattigheter. Zington respekterar och framjar alla nationella och internationella
bestimmelser gillande manskliga rattigheter och barns réttigheter i varje aspekt av var verksamhet.

Vi motsitter oss all form av barnarbete, tvangsarbete, modernt slaveri och manniskohandel. Vi ser detta som en
sjalvklarhet inom Zington, men ocksa for de partners vi samarbetar med.

Mal och matetal
Inga kvantitativa malsattningar har satts upp da Zingtons paverkan inom detta omrdde anses som begréansad.
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4. Motverkande av korruption
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I Zingtons policydokument "Code of Conduct Anstéllda” atar vi oss att sdlja vara tjainster med hog niva av
integritet och vi tolererar inte mutor, utpressning eller korruption i ndgon form.

Vi tar ansvar genom att arbeta inom tilldtna lagliga ramverk och i linje med befintliga regler. Vi far aldrig begara,
acceptera, betala eller erbjuda oss att betala mutor, varken direkt eller genom externa parter som agerar for var
rakning. Zington f6ljer "Kod om gavor, beloningar och andra formaner i naringslivet” som forvaltas av Institutet
mot mutor.

Leverantorer far heller inte bryta mot internationella konventioner mot antikorruption och antitrust vilket
beskrivs i policydokumentet "Code of Conduct Suppliers”. Leverantorer maste uppratthalla rattvisa
affarsstandarder inom reklam, forsaljning och konkurrens. Leverantorer ska uppratthalla en hog etisk standard,
framfor allt i enlighet med denna uppférandekod for leverantérer och god affarssed.

Mal och matetal
Zington har nolltollerans mot korruption.
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